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Medlemmarna i Fornyelse i anldaggningsbranschen, FIA

Rekommendation att implementera FIAs
Program for Effektivare Drift och Underhall

Det ar manga parter inblandade i driftskedet av infrastrukturanlaggningar - finansiéarer,
anlaggningsagare, konsulter, entreprendrer och materialleverantérer. Samtliga parter
maste vidta atgarder och sakerstalla kompetens for att astadkomma en effektivare
verksamhet, som gynnar alla dem som anvander anlaggningarna och alla dem som berdérs
nar anlaggningarna anvands.

Om alla gor det och mojligheterna tas tillvara finns betydande vinster att hamta for
samhallet, anvéndare, trafikanter och for aktérerna i driftverksamheten.

Detta program ar framtaget med sarskilt fokus pa driftfragor, inte minst inom den kommu-
nala sektorn, och kompletteras av andra program. Exempelvis ar FI1As program for
Effektivare anldggningsbyggande, Utdkad samverkan och Effektivare konsultuppdrag
tillampligt i projekt av storre tids- eller resursmassig omfattning. Belaggningsverksamhet
behandlas inte specifikt i detta program utan i programmet Effektiv asfaltbelaggnings-
verksamhet.

Bakgrund

Drift och underhall av infrastrukturanlaggningar innefattar alla de atgarder som bade
kortsiktigt och langsiktigt kravs for att anlaggningarna ska kunna vara tillgangliga, farbara
och framkomliga och behalla den kvalitet och standard med vilken de anlagts. Dessa atgarder
omfattar avhjalpande underhall och andra underhallsatgarder som kravs for att anlaggningarna
ska kunna anvandas pa avsett satt. Det ar den dagliga funktionaliteten hos anlaggningarna
som sétts i férgrunden. Definitionerna av begreppet drift och underhall skiftar mellan olika
omraden (se vidare bilaga 1).

Trafikverkets grundldggande uppdrag ar enligt trafikverksutredningen ’att ansvara for
hantering och styrning av funktionaliteten i det samlade transportsystemet. Kraven pa
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funktionalitet uttrycks i termer av tillganglighet, framkomlighet, sékerhet och milj6-
anpassning. Medlen for att hantera och styra funktionaliteten utgors av att skéta, underhalla
och utveckla anlaggningar, att se till att de utnyttjas effektivt, att de som nyttjar
anlaggningarna far tillracklig och nédvéndig support for sakra, framkomliga och
milj6anpassade transporter samt att fordonen interagerar med anlaggningarna pa ett sakert,
framkomligt och miljoanpassat satt™.

Véagverket har genomfort utredningar som visar pa en positiv produktivitetsforandring inom
den del av anldaggningsmarknaden som bestar av drift och 16pande underhall av statliga véagar.
De kostnadsbesparingar som gjorts och den dkade produktivitet som &gt rum har astad-
kommits med i huvudsak organisatoriska atgarder. Det har varit mer I6nsamt att investera i
battre planering, organisation och uppféljning an i ny produktionsteknik for att astadkomma
en Okad kostnadseffektivitet. Bl.a. har anvandningen av moderna IT- och kommunikations-
hjalpmedel mojliggjort effektiviseringarna inom verksamheten. En viktig forutsattning for den
Okade produktiviteten har varit att leverantdrerna getts mojligheter att konkurrera med nya
och sjalvstandigt utvecklade produktionsmetoder.

Véagverkets egna analyser visar att produktivitetsokningen mellan aren 1992 och 2002 i
genomsnitt varit mellan 2 — 3 procent per ar. Produktivitetsforbattringen har varit uthallig och
mycket tyder pa att den har fortsatt efter ar 2002.

Banverkets verksamhet for drift och underhall har inte upphandlats i konkurrens under lika
lang period men en tydlig effekt av konkurrensutsattningen av drift och underhall ar kraftigt
sankta kostnader métt i kronor per sparmeter. Forsiktigt raknat ar kostnaden idag minst 25
procent l&gre an fore konkurrensutsattningen. Samtidigt kan man konstatera att kvaliteten ar
densamma och att sakerheten ar fortsatt hog. Vid en europeisk jamférelse &r Banverket bland
de effektivaste jarnvagsforvaltningarna nar det galler drift och underhall.

De analyser som gjorts avseende det kommunaltekniska omradet pekar i samma riktning.
Genom konkurrensutséttning har kostnaderna for olika verksamheter kunnat reduceras utan
att kvaliteten gatt forlorad. | vissa fall har kvaliteten okat. Effektiviseringar i driftverksam-
heten har ocksa skett genom samordning av all kommunalteknik mellan och inom kommuner.

Trots de framgangar som kan registreras i drift- och underhallsverksamheten bade inom staten
och inom kommunerna finns en potential till forbattringar som i forsta hand tar sikte pa att
oka kundnyttan av det som levereras, att fa ett béttre nyttjande av anlaggningarna och att
anlaggningarna skots pa ett sadant satt att de som anvander dem far en battre tillganglighet,
framkomlighet, 6kad komfort och sékerhet samt forbattrad miljo. Ett sarskilt fokus maste da
sattas pa fragor som ror miljoaspekterna i samband med drift och underhall och anvéndningen
av anlaggningarna, inte minst i tatorter.

| Fornyelse i anlaggningsbranschen (FIA) har program tagits fram och rekommenderats for att
ge béttre forutsattningar, starkare drivkrafter och hjalpmedel for att 6ka effektiviteten i
anlaggningsbranschen. Flera av dessa program och hjalpmedel har stor betydelse ocksa for att
framja driften av infrastrukturanldggningarna. Foljer branschens aktérer rekommendationerna
frdmjas dven den traditionella driftverksamheten.
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Atgardsprogram

En grundlaggande forutsattning for en effektivare drift och underhall av infrastruktur-
anlaggningarna ar en god samverkan mellan alla inblandade aktorer. FIA har utvecklat en
sérskild modell for samverkan i anldggningsprojekt som kan tillampas.

A. Skapa goda relationer med anvandarna och det omgivande samhallet
Bakgrund

Drift och underhall av infrastrukturanlaggningar handlar primart om att anlaggningarna ska
vara i sadant skick att anvandaren kan ta sig fram tryggt, komfortabelt och sakert och med sa
begrénsade miljomassiga och andra konsekvenser som mojligt for narboende, medtrafikanter
och samhadllet i stort.

Ansvaret for infrastrukturanlaggningarnas drift och underhall ar fordelat mellan stat,
kommuner och enskilda som erhaller offentliga bidrag. De som anvéander anldaggningarna
gynnas av den sammantagna funktionaliteten. Ett gemensamt agerande for att 6ka kundnyttan
bor efterstrévas.

Flera av de statliga och kommunala anldggningségarna har redan utvecklat olika former for
dialog med anvéndarna och nérboende och 6vriga intressenter nar det géller driften och
underhallet av anlaggningarna. Det ar ocksa anlaggningsagarna som har och ska ha dialogen
med anvandarna och dvriga intressenter.

Rekommenderade atgarder

e Utveckla formerna for dialoger med trafikanter, medtrafikanter, jarnvégsforetag,
nérboende, naringsidkare och samhéllet i 6vrigt. Genomfor dialoger om drift och
underhall for att bibehalla och utveckla funktionaliteten i anlaggningarna och
betraffande tillganglighet, framkomlighet, sékerhet, komfort och miljopaverkan.

e Utveckla kunskap om och synliggér sambanden mellan atgarder och nyttor.

e Etablera fora mellan olika anlaggningségare for samordning och aterféring av
“kunderfarenheter”

B. Skapa goda relationer mellan bestéllare och utforare
for att starka kundnyttan

Bakgrund

Ytterst handlar drift- och underhallsverksamheten om att sékerstélla att trafikanterna kan ta
sig fram sakert och med sa begransade konsekvenser som mojligt for miljon och omgivningen
i Ovrigt samt att varda anlaggningskapitalet. Relationen mellan bestallaren, vars uppgift ar att
ansvara for samhéllsekonomisk effektivitet, och utféraren, som i praktisk handling genom
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uppdraget ska se till att en god funktionalitet levereras dagligen, ar fundamental for att syfte
och mal ska nas i drift- och underhallsverksamheten och for en standigt 6kad effektivitet givet
de resurser som satts in.

De radande kontrakts- och ersattningsformerna kan forbéttras for att battre korrespondera mot
de syften och mal som ska uppnas i driften av anlaggningarna. Forfragnlngsunderlagen ar
utgangspunkten for att kontrakten ska fa ratt innehall i dessa avseenden. Aven om formerna
har utvecklats finns en stor forbattringspotential genom 6kad innovationsgrad och kreativitet i
driftverksamheten. AB och ABT ar inte fullt ut tillampliga pa drift- och underhalls-
verksamheten (se vidare bilaga 1 dar de olika delarna framgar.)

Drift- och underhéllsverksamhet sker nastan alltid i trafikerad miljo, vilket staller sarskilda
krav.

Rekommenderade atgarder

e Utveckla forfragningsunderlagen for upphandling och kontraktering av drift- och
underhallstjanster betraffande beskrivning av tjanstens innehall/omfattning, férdelning
av ansvar och erséttningsgrunder, bl.a. for att stimulera till innovationer i verksam-
heten (se bilaga 1).

e Standardisera och skapa gemensamma beskrivningar av tjanstens innehall/omfattning/
funktion for att forenkla for och stimulera fler att delta i konkurrensen om uppdragen.
Utveckla en Funktions-AMA for driftverksamhet.

e Utveckla samverkansmodellen for att klara det totala spektrat av handelser, eftersom
forutsattningarna skiftar fran tid till annan och ofta snabbt.

e Utveckla gemensamma regler for avtal om kontraktering av drifttjanster inom
anlaggningsbranschen motsvarande AB och ABT for entreprenader. Ett sadant
uppdrag ges lampligen Byggandets kontraktskommitte.

e Utveckla formerna for och incitamenten till att fa goda arbetsmiljcer for alla
medarbetare.

e Utveckla formerna for och intensifiera arbetet med uppfdljning och aterféring av
erfarenheter i syfte att 6ka kundnyttan.

Hjalpmedel som FIA tagit fram
1. Bilderbdcker om dokumenterade erfarenheter av drift, belagd vag och vagbyggnad.
2. FIA:s modell for Samverkan for 0kad effektivitet.

Se vidare www.fiasverige.se
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Bidrag till FIA:s 6vergripande mal

Detta program for Effektivare Drift och Underhall for battre funktionalitet ska bidra till hogre
kvalitet vid anvandningen av anlaggningar och lagre kostnader for drift och underhall av
anlaggningarna. Det skall ocksa bidra till en stabilare och hégre I6nsamhet for foretagen.
Programmet baseras pa ett gott samspel och effektiva samarbetsformer mellan alla aktorer.
Anldggningsbranschens image forbattras vilket attraherar ungdomar och nya medarbetare.

Rekommendation

Jag rekommenderar medlemmarna i Férnyelsen i anldaggningsbranschen, FIA, att omgaende
implementera och tillampa FIAs program for Effektivare Drift och Underhall.

Tillampningen é&r ett viktigt steg for att nd var gemensamma vision.

Stockholm den 15 april 2010

AN

4

Asa Soderstrom Jerring
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Bilaga 1

Verktyg for effektiv drift av

Fore upphandling i konkurrens Efter kontraktering
' ) Upphand- I e
Tidpunkt for lingsforfar- Form for kdp Ersattnings- Samverkans-|
upphandling ande av tjanst form form
Uppdragets Beskri\{pin_g:
omfattning Tekn. 16sning
Egenskaper
Verktyg for Verktyg for Verktyg for Verktyg for
effektiv effektiv effektiv effektiv
konkurrens ansvarsfor- drivkraft samverkan
delning

Definition av drift och underhall av
Infrastrukturanlaggningar

Drift och
underhall av
anlaggningar

Drift Underhall
| | | |
Trafik-,el- Reglering Tillforsel av el, Avhjalpande Fore- Reinveste-
och ' av data, underhall byggande ringar,
driftledn., | | anlaggning kommunika- - underhall rekonstruk-
trafik- och (brodppning tion tion
trafikantinfo fariedrift)
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